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Bai bao danh gia hién trang hoat dong thiét ké va van hanh kho hang tai Viét Nam, trong do
chii yéu tdp trung vao van dé sir dung thong tin dé ndng cao hiéu qud ciia cdc hoat déng nay.
Cdc két qua phan tich cho thdy, cdc doanh nghiép Viét Nam chii yéu méi quan tam t6i mot sé
thong tin co bdn, con cdc thong tin quan trong khac kho thu thap hon chwa dwoc quan tdm dung
mirc dé sir dung ndng cao hiéu qua thiét ké van hanh kho hang. Bén canh viéc khdo sat thuc
trang, bai bdo ciing dé xudt mot sé gidi phdp tiém nang dé nang cao hiéu qua vin hanh kho

hang trong thuc té.

Tir khéa: kho hang, thiét ké kho, van hanh hiéu qua

1. Tong quan vé hoat dong thiét ké van hanh
kho hang tai Viét Nam

Kho hing dong vai trd quan trong trong chudi
cung Umg clia cac doanh nghiép. Trén thyc té, kho
hang thyc hién mot sb hoat dong chinh dugc thé
hién trén Hinh 1. Dé ¢ thé thuc hién hiéu qua cac
chirc ning, cac kho hang phai duogc thiét ké phu
hop, bén canh d6 cac kho hang can c6 cac bién phap
quan ly tdt nham dat duge hiéu qua hoat dong cao.

Van dé thiét ké va van hanh hiéu qua kho hang
dugc nghién ciu chuyén siu tai nhidu nudc phat
trién ma dién hinh 13 tai cac nudc phat trién manh
mang van tai (MY, Singapore, Han Qudc, Ha Lan).
Hién nay, tai Viét Nam, cung voi sy phat trién cua
cac nén kinh té, cac kho hang ngay dong vai tro
quan trong trong nén kinh té. Tuy nhién, viéc thiét
ké va van hanh hiéu qua kho hang lai chua dugc
nghién ctru dung tAm véi sy phét trién ciia cac hé
thong kho hang trong thyc té.

Hinh 1: So' d6 cic hoat ddng ctia hé thong kho dién hinh (Le-Anh 2005)
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Hién nay ¢ Viét Nam co rat it cic cong trinh
nghién cuu va céc tai liéu lién quan t6i kho hang.
Cac tai liéu nghién ctru gan nhat lién quan téi linh
vuc quan 1y kho 1a cac nghién ciru vé hoat dong
logistics ctia Viét Nam duoc thyc hién bdi truong
dai hoc Kinh té Quéc dan (Pang Dinh et al. 2011;
Ding Dinh and Nguyén Minh 2011). Véan d& quan ly
kho ciing dugc dé cap téi trong mot so tai liéu vé
quan tri logistics (Poan Thi Hong 2006), tuy nhién,
cac thong tin vé kho trong tai liéu nay chi mang tinh
gi6i thiéu ma chua di sdu vao cac van dé chi tiét vé
quan ly kho.

V61 muc tiéu danh gid mot s6 van dé vé hoat
dong thiét ké va van hanh kho tai Viét Nam, nhom
nghién ctru dua ra mot s6 van dé co ban lién quan
toi thiét ké van hanh kho, tir d6 tim hiéu thuc trang
va sy quan tdm cua cac cong ty cia Viét Nam tdi cac
van dé nay. O day, nhém nghién ctru lya chon mot
sO cong ty trong mot sd linh vuc kinh doanh dién
hinh. Cac két qua nay sé& gilip cic cong ty thay dugc
cac diém thiéu sot trong hoat dong thiét ké van hanh
kho ciia minh tir d6 c6 thé xac dinh cac phuong
hudng cai tién.

2. Thue trang hoat dong thiét ké va van hanh
kho hang tai Viét Nam

Dé tim hiéu vé thuc trang hoat dong thiét ké van
hanh kho, ta dua ra mot s6 van dé quan trong trong
thuc té anh hudng téi hi€u qua cua cac hoat dong
nay.

Mot s6 van dé chinh anh huong téi hoat dong
thiét ké va van hanh kho:

- Pac tinh cac don hang duogc phuc vu boi céc
kho hang trong thuc té;

- Céc loai gia ké sir dung dé luu giir hang trong
kho va b tri mat béng kho;

- Cac loai phuong tién van chuyén str dung trong
kho;

- Vén @ sir dung hé théng quan 1y kho va viéc
kiém so4t 16 trinh van chuyén trong kho;

- Van d& mé rong kho khi can thiét.

- Cac van dé& chinh ¢ ddy s& duoc danh gia thong
qua khao sat thong tin tir by phan quan 1y kho hang
tai mot sb cong ty trong cac linh vyc khac nhau.

2.1. Thiét ké béin héi va thu thip thong tin

Trong nghién ctru nay ta st dung phuong phap
nghién ciru thdng ké (Cooper and Schindler 2003).
Cac dit lidu duoc khao sat thong qua viée giri phiéu
diéu tra t6i cac doanh nghiép c6 hoat dong kho. Cac
phiéu diéu tra dugc thiét ké nhim lay duoc cac
théng tin quan trong nhat dé danh gia cac vin d&
lién quan ti hoat dong thiét ké va van hanh kho
hang tai Viét Nam. N§i dung cua ban hoi dugc gui
cho mdt s6 doanh nghiép c6 hoat dong kho dé dong
g6p ¥ kién. Ban hoi sau d6 duoc cap nhat va giri cho
cac doanh nghiép khao sat.

Trong khudn kh ctia nghién ctru nay, nhom thyc
hién guri ban hoi t6i cac doanh nghiép thuoc bon
nhém dién hinh. Dé dat duoc ti 1€ tra 161 cao, nhém
nghién ctru thyc hién tdc dong qua mét sb kénh lién
hé khac nhau.

2.2. Théng tin vé phan hoi

Céc cong ty khao sat dugc chia lam bén nhom
chinh:

- Logistics (VINAFCO, LINFOX Logistics,
Dragon Logistics...);

- Phan phdi va siéu thi (METRO Thing Long, Sai
Gon Coop Ha Noi...);

- San xuat (Cong ty Panasonic Viét Nam, Cong ty
Canon...);

- Dich vu (Coéng ty TM va dich vu Viét Lam...).

Trong d6, hai nhom cong ty Logistics va Phan
phéi va siéu thi 1a cac loai hinh chiu anh hudng rét
16n boi chi phi logistics ma trong d6 mot phan chi
phi quan trong 1a chi phi kho hang.

Béng 1: Tong két ty 1¢ s6 phiéu ciia cac doanh nghiép khao sat

Linh viec nghién cieu 86 phiéu khdo sdat Ty trong (%)
Nhém 1: Logistics 5 15
Nhoém 2: Phén phoi va siéu thi 4 12
Nhém 3: Doanh nghiép san xuat 14 41
Nhom 4: Doanh nghiép dich vu 11 32
(Lé Anh 2011)
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Hinh 2: TV 1¢ cac don vi tu thiét ké va thué ngoai

Tilé cac dom vi ty thiét ké kho va thué ngoai

OThuéngoai
m Tu thiét ké

Nguon: Lé Anh, 2011

Cac thong tin dugc khao sat vao qui bén nim
2011. Téng s6 ban hoi thu vé duoc tir dot khao sat
14 34 phiéu vdi ty trong s phiéu phan hdi dugc cho
& Bang 1. Thong tin chi tiét hon vé khao sat c6 thé
tham khao tai liéu (L€ Anh 2011).

Cac phan sau trinh bay cac két qua khao sat
chinh.

2.3. Vin dé thiét ké kho

Hinh 2 cho ta théy, ph?ln 16n cac don vi tu thiét ké
hé théng kho ciia don vi minh (71%), chi c6 29%
céc don vi thué thiét ké kho boi don vi bén ngoai.
Cac cong ty logistics va cac cong ty da qubc gia
thudng c6 xu hudng thué thiét ké ngoai. Cac cong ty
trong nudc thién vé tu thiét ké hé thong. Do cac
cong ty trong nudc co xu hudng tyr thiét ké hé thong
nén viéc c6 duge hudng din thiét ké kho tot 1a vo
cung quan trong. Day 1a huéng nghién ciru can phai
thuc hién trong thoi gian toi.

Hinh 3 xem xét cic kha ning dy doan dé thich
nghi voi sy thay ddi trong twong lai cua cac hoat
dong kho. Ta thdy mot s6 cong ty van chua thyc sy
quan tim téi van dé nay. Trong thuc té, nhiéu kho

hang sau mot thoi gian van hanh c6 thé thay d6i muc
dich sir dung hay thay doi cac loai hang kinh doanh.
Do vay, khi thiét ké cac kho hang, cac doanh nghiép
hét strc chu y toi diém nay dé khong bi dong trude
céc thay doi.

Khi tinh dén cac kha ning mo rong kho hang, cac
cong ty ciing ddng thoi can xac dinh su tich hop cua
cac b phan mo rong voi ph?ln kho da c6. Tuy nhién,
mot ti 1€ 1on cac cong ty (39%) chua thuc sy tinh
dén viéc tich hop ctia cac phan nha kho mo rong khi
thiét ké kho (Lé Anh 2011).

2.4. Viin dé vin hanh hiéu qud hoat dpng kho

2.4.1. B6 tri hiéu qua mdt bang kho

Viée bd tri mat béng kho phu thudc rat nhiu vao
dac tinh cac don hang cua cac kho hang. Cong viéc
nay ciing phu thudc nhiéu vao tinh chat va kha ning
clia cac thiét b luu giit va céc loai hang hoa luu kho.
V6i cac loai mit hang 16n véi kha nang xép chong
t6t, phuong phap luu kho theo phuong phap xép
chong dugc str dung. Céc loai hang kho xép chong
thi can c6 hé thong gia ké dé dé hang. Trong kho bén
canh phan luu giit hang hoa, cic 18i di trong kho

Hinh 3: Van d¢ thay doi thiét ké kho trong twong lai

Khéngtinh dén cac kha ndng thay doiva
mo rong

Khaning thay doi cac loai hang luu gii
trongkho

Mé rong kho trong tuong lai

Tilé cac cong ty quan tam den cac kha nang thay doi
thiet ke kho trong twong lai
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phai dugc thiét ké phu hop dé gia ting hi¢u qua hoat
dong xép do hang.

D6i voi 100% cac cong ty thude nhoém 1 (Cong ty
Logistics), 16i di trong kho dugc thiét ké phu hop
voi phuong tién van tai va ngudi lay hang, 11% cac
cong ty c6 sir dung bang tai dé tang toc do lay hang.
Cac cong ty van chuyén nhiéu don hang nho nhu
céc cong ty chuyén phat nhanh (nhu TNT Express)
str dung hé thong bang tai d&é chuyén thu tin. Day
cling 1a hé thong van tai théng dung ciia cac loai
hinh cong ty nay.

Xét trén tong thé, cac cong ty co thiét ké cac 16i
di cat dé rat ngan thoi gian di chuyén ctia nguoi lay
hang (35%). Pong thoi theo sb lidu théng ké duoc,
céc loai hang trong kho dugc chu y sap xép t6i uu
dé giam thoi gian xép hang ciing nhu viéc lay hang
trong kho.

Trong kho, 80% cac cong ty Logistics c6 khu vuc
danh riéng cho hang 16n, hang palet va khu vuc cho
céc loai hang dong theo kién chira mot sb lugng san
pham cu thé nhét dinh nhu kién hang.

Hinh 4 thé hién ty 1¢ cac cong ty wu tién sap xép
hang theo ba tiéu chi (tdm quan trong, toc do luan
chuyén qua kho, thoi gian luu trir trong kho). Trong
ba ti€u chi néu ra, thoi gian luu trit trong kho duogc
quan tdm nhat sau d6 méi dén téc d6 luan chuyén
hang va tam quan trong.

2.4.2. T6i uu héa hoat dong van tdi trong kho

Vé viéc céc phuong tién van tai trong kho, 100%
chc cong ty Logistics sir dung xe nang, xe ning day
tay, va cong nhan chuyén hang, chi c6 mot cong ty
sir dung bang tai (TNT Express) dé van chuyén
hang trong kho. Piéu nay c6 thé 1y giai thong qua
tinh chét cac don hang phuc vu ciia cic cong ty nay,

vi du céc cong ty Logistics da $6 phuc vu cac don
hang 16n nén viéc lip bang tai s& khong phu hop.
Xét vé tong thé ¢ 25/34 cong ty chiém 73,5% tong
s6 cong ty, st dung phuong phap thu cong- sir dung
cong nhan chuyén hang. Pay la mot trong nhing
minh chimg rd rang nhat vé mirc do 4p dung cong
ngh¢ con han ché tai cac kho hang cta Viét Nam.

Céc cong ty déu co sir dung viing ldy hang nhanh
(fast- pick) trong truong hop kho hang c6 phuc vu
nhiéu don hang nhé véi tan suét cao. Ty 18 nay dat
60% trong sb cac cong ty Logistics, 40% khong str
dung viung liy hang nhanh. D6i v6i cac cong ty
nhom 2, ty 1€ nay dat 75%, vdi cac cong ty nhom 3,
ty 1€ nay dat 50%, va véi cac cong ty nhoém 4 ty 1€
nay 1a 36%. Ty 1& cac cong ty co sir dung ving lay
hang nhanh khéng nhd, do vay trong qua trinh xay
dung hudng dan thiét ké ta phai luu ¥ téi viéc tinh
toan khu vuc nay.

2.4.3. Kiém sodt 19 trinh vin chuyén trong kho

Hoat dong lay hang va chuyén hang trong kho
duoc kiém soat boi hé théng quan ly kho dugc thyuc
hién 100% & cac cong ty Logistics. Cac cong ty chu
yéu tap trung vao quan 1y vi tri luu giit cac san pham
cho cac loai hang trong kho. Khong mot cong ty
Logistics nao kiém soat dwgc “vi tri cdc phiong tién
vdn tai va con nguoi trong qud trinh van hanh kho”,
chi c6 20% cong ty kiém soat dugc thong tin duong
di tt nhat cho cac phuong tién vén tai va con ngudi
trong kho, 80% cac cong ty kiém soat duoc thong
tin vé trinh ty lay hang tt nhat.

Hinh 5 cho ta thuc trang vé cac hoat dong va
thong tin dugc quan 1y boi hé thong quan 1y kho.
Céac thong tin vé vi tri duoc quan tdm nhiéu nhit,
sau d6 13 thong tin vé trinh ty 1y hang tot nht.
Thong tin vé cac vi tri cdc phuong tién van tai va

Hinh 4: Théng tin vé hoat dong bo tri, sip xép hang trong kho

Ty Ié phan tram cac cong ty sap xep hang hoa
theo thi tw wu tién
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Hinh 5: Cac théng tin duoc kiém soat boi hé thong quén 1y kho

Théngtin vé duong di tét nhat cho cac
phuongtién van tai va con nguoi trong kho

Théngtin ve vi tri cac phuong tién van tai
va con nguoi trong qua trinh van hanh kho

Thongtin ve vi tri hvu gitr cac san pham cho
cac loai hang trong kho
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con ngudi trong qué trinh van hanh 1a khé kiém soat
nhét do dé lam dugc diéu nay, kho can dugc trang bi
cac thiét bi dinh vi va phat song hién dai.

Thyc trang hoat dong kho cho théy viéc xac dinh
duong di tot nhat cho ngudi/thiét bi 1dy hang con
chua dugc quan tAm nhiéu trong cic kho hang &
Viét Nam. Do d6 ddy 1a mot linh vuc can tp trung
nghién ctru thém nham nang cao hi¢u qué cia hoat
dong cua cac kho hang (tham khao (De Koster et al.
2007)).

3. Mt s6 nhan xét va khuyén nghi

Cac két qua ciia nghién ciru ndy va cac két qua
nghién ctru tir (L€ Anh 2011) cho phép ta dua ra mot
s6 cac nhan xét va d& xuat mot sb khuyén nghi dé
nang cao hi¢u qua hoat dong thiét k& va van hanh
kho trong thuc té.

3.1. Hoat déng thiét ké kho

3.1.1. Nhan xét:.

Da s6 cic doanh nghiép trong nudc tu thiét ké
kho, tuy nhién cac doanh nghi¢p thuong su dung
phuong phap kinh nghiém (dua trén cac nha kho da
c6) do hién rét thiéu cac tai liéu vé thiét ké kho.

Khi thiét ké kho, thuong cac don vi khong tap
hop dugc day du cac thong tin can thiét dé thiét ké
kho hang mét cach hi¢u qua.

Hoat dong thiét ké kho thuong thiéu tim nhin
chién luoc, do vy van dé thiéu khong gian kho sau
mot thoi gian van hanh thuong xay ra trong thyc té.

Van d¢ phan tich dong chay hang héa phuc vu
cho cong tac thiét ké kho chwa dugc chi y ding
mirc trong thuc té.

3.1.2. Khuyén nghi:

Ty 1é phan tram cac thong tin dwec kiém soat béi hé thong quanly kho

Thongtin vé trinh t 1y hang tét nhic. | N
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Nguon: Lé Anh, 2011

Thiét ké kho phai tap hop diy du thong tin va
xem Xét can than phan thiét ké mat bang. Tuy thudc
vao tung loai hang hoa luu trlt, dac tinh don hang va
dong chay hang hoa, ta s& dé xuét sir dung cac loai
két céu kho phu hop. Vi du:

- Kho phuc vu nhiéu don hang nhé nén sir dung
cac ving lay hang nhanh (fast-pick).

- Kho chi yéu v6i mit hang pallet chuyén nhanh
thuong st dung két cdu ctia kho chuyén chéo (cross-
dock).

- Khi thiét ké can c6 tam nhin chién lugc va tinh
dén dic diém cua hoat dong kho tai Viét Nam (vi
du: van dé sir dung chu yéu la nhén lyc, sy khong on
dinh cta cac don hang).

3.2. Nang cao hié¢u qua vdn hanh kho

3.2.1. Nhan xét:

Céc kho hang tai Viét Nam thiéu cac giai phap tan
dung khong gian kho. Trong thuc té c6 nhiéu loai
gidi phap co thé sir dung nhung chua dugc ap dung
phd bién:

- Str dung cac loai gia ké duogc thiét ké dic biét
(hang 16n phia trén va hang nho phia duoi).

- Luu hang phia trén cic cira kho dé tan dung
khong gian.

Céc don vi chua quan tam t6i viéc thay ddi bo tri
hang héa theo chu ky do sy thay d6i nhu cau ciia cc
loai hang chura trong kho.

Doi véi cdc nha kho hién dai, viéc kiém soat vi tri
cua phuong ti€n van tai va duong di cua cic phuong
tién v cung quan trong, do thoi gian di chuyén
chiém ti 18 16n nhat trong thoi gian phuc vu kho
hang (55%), tuy nhién, cac van dé nay lai chua dugc
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quan tdm ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Dé
giai quyét vin dé nay kho hang can phai dugc trang
bi cac thiét bi hién dai hon:

- Can c6 h¢ thong thong tin cung cap céc dit liéu
vé trinh ty 14y hang.

- Giam sat dugc vi tri cia cac phuong tién (con
nguoi) trong kho.

- C6 cac pham mém (cong cu) trg gitp tdi wu hoa
duong di ldy hang.

- Céc cac phuong tién trg giup hudng dan lay
hang.

Viéc ddm bao do chinh xéc dy trir thye té 1a vo
cung quan trong, nhung chua dwgc thyc hién tot
trong nhi€u cong ty.

3.2.2. Khuyén nghi:

Can nghién ctru 4p dung mot ) loai gia ké dac
bi¢t d¢€ nang cao hi€u qué str dung khong gian kho.

Téi wu héa bd tri hang héa theo chu ky (vi du: 1
nam).

Ap dung céc hé thdng quan 1y kho hién dai va cac
phuong tién kiém soét kho.

Ap dung cac giai phap kiém soat do chinh xéac dur
trit (kiém dém theo chu ky).

3.2.3. Tom lwoc

Tir cac nhan xét va khuyén nghi da trinh bay, ta
thiy cac kho hang cta Viét Nam can phai lam nhiéu
hon nita dé nang cao hi€u qua hoat dong. Bén canh
d6, ta nhan thay rang hién nay, cac kho hang & Viét
Nam van chua thé hién rd vai tro 1a mot trung tam

Tai liéu tham khao:

tao ra lgi nhuan va gia tri gia tang. Tuy vay, trong
thoi gian t6i, cung voi sy phat trién ciia nén kinh té,
vai tro cua kho hang s€ ngay cang duoc nang cao;
do vay céc loai kho hang cin phai dugc thiét ké va
quan ly theo cac phuong phép hién dai. Viéc nay
dan t6i nhu cdu cin nang cao ning lyc thiét ké va
van hanh kho hang tai Viét Nam va day s€ l1a dong
thiic ddy viéc dua cac phuong phép thiét ké va van
hanh hién dai vao thyc té.

4. Két luin

Bai béo dd khao sat danh gia cac vin dé quan
trong li€n quan dén thyuc trang cac hoat dong thiét ké
va van hanh cuta cac kho hang trong thuc té tai Viét
Nam. Két qua cho thdy, da phan cac doanh nghiép
quan tam t&i hi€u qua hoat dong cia kho hang tai
don vi; tuy nhién, da phan cac doanh nghiép con
chua quan tim ding mirc t6i mot s6 van dé co thé
gitip nang cao hiéu qua hoat dong thiét ké van hanh
kho hang. Mot trong cac 1y do dan t¢i thyc trang ndy
14 hién & Viét Nam dang c6 rat it cac nghién ctru va
tai liéu vé thiét ké va van hanh kho.

Ciing trong nghién clru nay, bén canh viéc khao
sat, danh gia thyc trang cong tac thiét ké va van
hanh kho tai Viét Nam, tac gia cling da d& xuat mot
s6 khuyén nghi c6 thé 4p dung thuc té dé nang cao
hiéu qua hoat dong van hanh kho hang trong thuc té.
Cac khuyén nghi nay duoc rut ra tir kinh nghiém
thye té va viée téng hop cac giai phap quan Iy hiéu
qua kho hang tai cac nuéc phat trién trén thé gioi.0)

1. Cooper, D. R., and P. S. Schindler. 2003. Business Research Methods: Irwin McGraw-Hill.
2. bang Pinh, P., and S. Nguyén Minh. 2011. Dich vu Logistics ¢ Viét Nam trong tién trinh hoi nhdp quo”'c té: Nha

xuét ban Chinh tri qudc gia.

3. Pang Pinh, B., L. Vil Thi Minh, N. Nguyén Minh, H. Piang Thu, and T. Pham Thi Minh. 2011. Logistics -
Nhitng van dé Iy lugn va thuc tién & Viét Nam: Nha xuét ban dai hoc Kinh té quéc dan.

4. De Koster, R., T. Le-Duc, and K. J. Roodbergen. 2007. Design and control of warehouse order picking: A

literature review. European Journal of Operational Research 182 (2):481-501.
5. Poan Thi Hong, V. 2006. Qudn Tri Logistics: Nha xuat ban Thong ké.
6. Le-Anh, T. 2005. Intelligent Control of Vehicle-Based Internal Transport Systems: ERIM Ph.D. Series Research

in Management.

7. Lé Anh, T. 2011. Nghién ctru xdy dung huéng dan thiét ké va van hanh hi¢u qua kho hang va trung tim phan

phdi. In Bdo cdo dé tai, edited by B. C. Thuong.

S6 191 thang 5/2013

62 KinhtéPhat brién




